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el Grupo ha implantado un
dispositivo general de alerta que permite denunciar
cualquier hecho grave o comportamiento contrario a

nuestra Carta Etica.
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INTRODUCCION

SOMEY?

El presente documento tiene por objeto presentar:

- el dispositivo de alerta del Grupo Somfy;

- las condiciones de uso;

- los derechos de los denunciantes.
En particular, se ajusta a las exigencias de la ley francesa de transparencia, lucha contra
la corrupcion y modernizacién de la vida econdmica de 2016, conocida como Ley Sapin
2, modificada por la ley del 21 de marzo de 2022 (transposicion Waserman en Francia
de la Directiva europea 2019/1937 del 23 de octubre de 2019), y la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Este documento se aplica a todas las entidades del Grupo Somfy.

Puede adaptarse localmente segun la legislacidn en vigor. En caso necesario, péngase

en contacto con la Direccién de Etica y Conformidad del Grupo.

COR-GRC-PROC 1-R2 ES




INTRODUCCION

SOMEY?

El Comité de Etica ha sometido el dispositivo de alerta para su aplicacién al Comité
Social y Econédmico de las entidades francesas concernidas y a los sindicatos de las

entidades extranjeras que lo requerian.

- Enlaintranet del Grupo Somfy (SharePoint / SGMS doc / Proceso «Dirigir»).
- En el tablén de anuncios de los locales del Grupo.

- En el sitio web del Grupo (compromiso ético y anticorrupcion).

Para ir mas alla
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https://somfy.sharepoint.com/sites/applications/sgms/SitePages/Redirect.aspx?ref=COR-GRC-POLI@1
https://somfy.sharepoint.com/sites/applications/sgms/SitePages/Redirect.aspx?ref=COR-GRC-WINS@4
https://somfy.sharepoint.com/sites/applications/sgms/SitePages/Redirect.aspx?ref=COR-GRC-WINS@1

(%]
w
o
=
—l
8]
o
3
T
€]
o
9
o
(@]
O




¢CUAL ES LA FUNCION DEL DISPOSITIVO?

- un crimen o delito;

- una amenaza o un perjuicio para el interés general;

- una violacién o una tentativa de ocultacidn de violacion del derecho internacional o de
la Unién Europea, de la ley o del reglamento;

- una situacién contraria a los principios de la Carta Etica, del Cédigo de conducta
anticorrupcion del Grupo o del reglamento interno.

- secreto de defensa nacional;

- secreto médico;
- o secreto profesional entre un abogado y su cliente.

SOMEY?
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¢CUAL ES LA FUNCION DEL DISPOSITIVO?

* Cualquier persona contratada, entre ellas: el personal contratado con un contrato de trabajo de duracion
indeterminada, el personal contratado con un contrato de duracién determinada, el personal contratado a tiempo
parcial, los aprendices y los estudiantes de practicas.

** Designa, entre otros, a: los trabajadores temporales, el personal contratado y los empleados de las empresas

SOMEY?
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subcontratistas.




¢CUAL ES LA FUNCION DEL DISPOSITIVO?

El autor de la denuncia puede beneficiarse de la condicién de denunciante* si actua sin
compensacién econdmica directa y de buena fe, y si la denuncia entra en el ambito de este
procedimiento.

El denunciante no puede ser objeto de represalias.

excluirlo de un procedimiento de contratacion, del acceso a un periodo de practicas o de
la formacién profesional;

sancionarlo o despedirlo;

adoptar cualquier medida discriminatoria, directa o indirecta, en su contra, en particular
en lo que respecta a la remuneracion, la participacion en los beneficios o el reparto de
acciones, el cambio de categoria profesional, |a calificacién, la promocion, el traslado o la
renovacion del contrato.

@ Cualquier denuncia abusiva puede ser sancionada. El derecho aplicable varia de un pais a otro.

* Persona que haya lanzado una alerta perteneciente a los ambitos previstos por este procedimiento, si actia sin compensacion

SO M FYg econdmica directa y de buena fe. 10
[ ]
* La proteccidn cubre al denunciante, pero también a:
COR—-GRC—-PROC 1-R2 ES — Los intermediarios, es decir, toda persona fisica o toda persona juridica privada sin 4nimo de lucro que ayude a un denunciante

a realizar una denuncia interna o externa o una divulgacién publica (p. ej., sindicatos, asociaciones).
— Algunas personas fisicas (allegados, compafieros) del entorno del denunciante que le ayuden a realizar una denuncia.



¢CUAL ES LA FUNCION DEL DISPOSITIVO?

Los miembros del Comité de Etica garantizan la confidencialidad de:

la identidad del denunciante;

la identidad de la o las personas denunciadas;

la informacidn recopilada.

Sin embargo, es posible revelar la identidad:

del denunciante, con su consentimiento;

de la o las personas denunciadas si la alerta tiene fundamento.

D Cualquier divulgacion fuera de las posibilidades previstas anteriormente puede ser

sancionada por la ley.

SOMEY?
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¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA?

su superior jerarquico;
su responsable de recursos humanos;
la direccion de Etica y Conformidad;

las autoridades externas competentes, tanto en el ambito internacional como en el local.

Si estas soluciones no le parecen satisfactorias, el Grupo Somfy también
ha puesto en marcha un Comité de Eticay

—accesible escaneando el cédigo QR o en

compliance.somfy.com/somfy/alert— para permitirle expresar, enviar

hechos contrarios a la ética o simplemente hacer preguntas,

SOMEY?
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https://compliance.somfy.com/somfy/alert

3 ¢ CUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA?
' o

SOMEY?
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El Grupo Somfy ha implementado un comité ético y una plataforma segura y
confidencial de recopilacidon de denuncias en linea:

INTERNET
=]

En caso de dificultades con las tecnologias de Internet, puede utilizar:

CORREO POSTAL

TELEFONO

Si el denunciante lo solicita, puede organizarse una videoconferencia o una reunién fisica
para presentar la denuncia.

También puede formular una denuncia externa a las autoridades competentes
designadas por la legislacion (véase la lista en los anexos). 14


https://compliance.somfy.com/somfy/alert

¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA?

Para una correcta recepcion, la denuncia debe incluir:

su identidad, su cargo y sus datos de contacto;

los elementos facticos necesarios para su tramitacidn y evitar cualquier apreciacidon subjetiva;

la identidad vy, si es posible, los datos profesionales de la o las personas implicadas.

Si su denuncia se refiere a un miembro del Comité de Etica:

Puede enviar la denuncia al director general de Grupo Somfy (pierre.ribeiro@somfy.com)

SOMEY?
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SOMFEY?
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¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA?

Cuando presenta una denuncia (véase diagrama en anexo), el Comité de Etica:
acusa recibo de su denuncia por escrito (fecha de recepcién+7 dias);

le informa de sus derechos, en particular en materia de proteccion de datos personales;

le indica si debe proporcionar informacion adicional para el examen de la denuncia y de
cuanto tiempo dispone para hacerlo;

le informa de la admisidn a tramite o no de la denuncia; en caso de no admitirse a tramite,
le explica los motivos.

.16
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¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA?

Tan pronto como la denuncia se admita a tramite, el Comité de Etica informard a la persona o

personas afectadas por la denuncia, asi como a cualquier otra persona implicada. Les informara:

del nombre y los datos de contacto del Responsable de Etica;

del nombre y los datos de contacto de la persona responsable de tramitar la denuncia;
de los hechos que se les imputan o en los que estan implicados;

sus derechos, en particular, en materia de proteccion de datos personales.

La identidad del denunciante permanece confidencial salvo en caso de consentimiento
de este ultimo.




" ¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA?

El Comité de Etica investiga y comprueba la exactitud de los hechos vy
comportamientos denunciados garantizando la necesaria confidencialidad.

A este efecto, puede:

realizar cualquier entrevista que se considere util, en particular a la persona o personas

denunciadas;

encargar una investigacién al equipo de auditoria interna del Grupo;

basarse en los mecanismos internos locales, segln el tipo de denuncia;

acudir a proveedores de servicios que realicen investigaciones externas.

Si se prueban las alegaciones, se implementaran acciones correctivas. En todos los casos, al
denunciante se le informara por escrito de las medidas previstas o adoptadas para evaluar la

exactitud de las alegaciones vy, llegado el caso, subsanar el objeto de la denuncia (en un plazo

no superior a los 3 meses desde el acuse de recibo de la denuncia).

SOMEY?
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¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA?

( La denuncia... )
( ...puede admitirse a tramite... )

] ]
é )

... que no da lugar ... que da lugar
a un procedimiento a un procedimiento
disciplinario o judicial disciplinario o judicial

\.
| |

——\ ( )
Los datos se eliminan Los datos se conservan

J

o archivan tras en la plataforma de
la anonimizacién en denuncia utilizando
un plazo de 2 meses medidas de archivado sin
después del cierre de la anonimizacion hasta el
denuncia fin del procedimiento

y luego se destruyen o
se archivan tras
anonimizacion

SOMEY?
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¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA?

El Responsable de Etica* vela por la aplicacion de las leyes y los reglamentos relativos a
la proteccidn de datos personales. Asi, cualquier persona identificada en el dispositivo de alerta
tiene derecho a:

acceder a sus datos personales;

solicitar la rectificacion o eliminacidn si son inexactos, incompletos, equivocos o caducados;

oponerse a su tratamiento o pedir la limitacién sin perjuicio del respeto de las obligaciones
legales del Grupo SOMFY;

definir directivas relativas al destino de sus datos personales tras su fallecimiento.

Si desea obtener informacion adicional sobre la protecciéon de sus datos en el marco de este
procedimiento de alerta, consulte la nota informativa AQUI.

9
SOM FY *El empleado del Grupo encargado de la implementacién y el seguimiento del programa de cumplimiento
COR—GRC—PROC 1-R2 ES anticorrupcion, del comportamiento ético y del dispositivo de denuncias. .20



https://somfy.sharepoint.com/sites/applications/sgms/SitePages/Redirect.aspx?ref=COR-LEGA-POLI@4
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ANEXOS

Yann Barou, Direccion: yann.barou@somfy.com

Séverine Dangel, responsable de Etica y Conformidad: severine.dangel@dsgsomfy.com

Valérie Dixmier, Recursos humanos: valerie.dixmier@somfy.com

Delphine Martin, Departamento legal: delphine.martin@somfy.com

SOMEY?
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ANEXOS
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1. Mercados publicos:

— Agence frangaise anticorruption, para las vulneraciones de la integridad.

— Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes, para las practicas contrarias a la competencia.

— Autorité de la concurrence, para las practicas contrarias a la competencia.

2. Servicios, productos y mercados fi ieros y pr ion del bl de capitales y
de la financiacién del terrorismo:

— Autorité des marchés financiers, para los proveedores de servicios de inversion e
infraestructuras de mercados.

— Autorité de contréle prudentiel et de résolution, para los establecimientos de crédito y
organismos de seguros.

3. Seguridad y conformidad de los productos:

— Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des
fraudes.

— Service central des armes et explosifs.

4. Seguridad de los transportes:

— Direction générale de I'aviation civile, para la seguridad del transporte aéreo.

— Bureau d'enquétes sur les accidents de transport terrestre, para la seguridad del
transporte terrestre (por carretera y ferroviario).

— Direction générale des affaires maritimes, de la péche et de l'aquaculture, para la
seguridad del transporte maritimo.

5. Proteccion del medio ambiente:

— Inspection générale de I'environnement et du développement durable.

6. Radioproteccion y seguridad nuclear:

— Autorité de sdreté nucléaire.

7. Seguridad de los alimentos:

— Conseil général de I'alimentation, de |'agriculture et des espaces ruraux.

— Agence nationale chargée de la sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'environnement
et du travail.

8. Salud publica:

— Agence nationale chargée de la sécurité sanitaire de |'alimentation, de I'environnement et du
travail.

— Agence nationale de santé publique.

— Haute Autorité de santé.

— Agence de la biomédecine.

— Etablissement frangais du sang.

— Comité d'indemnisation des victimes des essais nucléaires.

— Inspection générale des affaires sociales.

— Institut national de la santé et de la recherche médicale

— Conseil national de I'Ordre des médecins, para el ejercicio de la profesién de médico/a.

— Conseil national de I'Ordre des masseurs-kinésithérapeutes, para el ejercicio de la profesion de
masajista-fisioterapeuta.

— Conseil national de I'Ordre des sages-femmes, para el ejercicio de la profesion de comadrén/ona.
— Conseil national de I'Ordre des pharmaciens, para el ejercicio de la profesién de farmacéutico/a.
— Conseil national de I'Ordre des infirmiers, para el ejercicio de la profesion de enfermero/a.

— Conseil national de I'Ordre des chirurgiens-dentistes, para el ejercicio de la profesion de
odontdlogo/a.

— Conseil national de I'Ordre des pédicures-podologues, para el ejercicio de la profesion de
pedicuro/a-poddlogo/a.

— Conseil national de I'Ordre des vétérinaires, para el ejercicio de la profesion de veterinario/a.

9. Proteccién de los consumidores:
— Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes.

10. Proteccion de la vida privada y los datos personales, seguridad de las redes y los sistemas de
informacién:

— Commission nationale de I'informatique et des libertés.
— Agence nationale de la sécurité des systemes d'information.

11. Violaciones que afectan a los intereses financieros de la Unién Europea:

— Agence frangaise anticorruption, para las vulneraciones de la integridad.

— Direction générale des finances publiques, para el fraude en el impuesto sobre el valor afiadido
(IVA).

— Direction générale des douanes et droits indirects, para el fraude en los derechos aduaneros, los
derechos antidumping y similares.
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ANEXOS

12. Violaciones relativas al mercado interior: 19. Cultura:

— Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes, para las
practicas contrarias a la competencia.

— Autorité de la concurrence, pour les pratiques anticoncurrentielles et les aides d'Etat.

— Direction générale des finances publiques, para el fraude en el impuesto de sociedades.

— Conseil national de I'Ordre des architectes, para el ejercicio de la profesiéon de
arquitecto/a.
— Conseil des maisons de vente, para las subastas publicas.

20. Derechos y libertades en el marco de las r con las
estatales, las colectividades territoriales, las entidades publicas y los organismos
dedicados a una mision de servicio publico:

13. Actividades realizadas por el Ministerio de Defi

— Controle général des armées.

— Colegio de inspectores generales de ejércitos. — Défenseur des droits.

14. Estadistica publica: 21. Interés superior y derechos infantiles:

— Autorité de la statistique publique. — Défenseur des droits.

15. Agricultura: 22. Discriminaciones:

— Conseil général de I'alimentation, de I'agriculture et des espaces ruraux. _ Défenseur des droits

16. Edi i0 ional y i superior:

23. Deontologia de las personas que ejerzan actividades de seguridad:

— Médiateur de I'éducation nationale et de I'enseignement supérieur. _ Défenseur des droits.
17. Relaciones individuales y colectivas de trabajo, condiciones de trabajo:

— Direction générale du travail.

18. Empleo y formacion prof

— Délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle.

En caso de encontrarse fuera de Francia, hay que solicitar a los organismos

]
SOMFY locales la lista de autoridades competentes.
COR-GRC—PROC 1-R2 ES .25




Séverine Dangel

Comité de Etica

SOMEY?

Queremos agradecerle su
implicacion en el mantenimiento
de un entorno ético que
contribuya a hacer de Somfy una
empresa en la que todos nos
sintamos orgullosos de trabajar.

.26
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